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ETICKY KODEX

Eticky kodex je zakladnim dokumentem upravujicim chovani a jednani zamé&stnanct pti vykonu jejich
prace. Je pro né¢ zavaznym dokumentem, ktery navazuje na platné pravni piedpisy a jsou jim plné
respektovany principy moralky.

Eticky kodex stanovi zakladni standardy chovani a pfistupy zaméstnancli organizace k zajemciim o
socialni sluzbu, ke klientim sluzby, k jejich ptibuznym, ke spolupracovnikiim, k zameéstnavateli i k
vetejnosti. Eticky kodex byl vytvofen nejen jako soubor norem a pravidel, ktera jsou dodrzovéna pfi
poskytovani sluzeb, ale také jako soubor hodnot, které podminuji naplinovani Standardt kvality v nasi
socialni sluzbé. Poskytovani péce neni limitovadno vékem klientil nasi sluzby v rozmezi stanoveném jeji
registraci, barvou pleti, vyznanim, kulturnimi zvyklostmi, postizenim nebo nemoci, pohlavim,
narodnosti, politickym pfesvédcenim, rasou nebo spolecenskym postavenim klienta.

Zamestnanci stale usiluji o to, aby se klienti v pribéhu sluzby citili distojné a bezpecné.

ZAKLADNI ETICKE ZASADY

Respektovani prava na jedine¢nost kazdého ¢lovéka — pracovnik respektuje dustojnost kazdého
¢loveka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vék, zdravotni stav, pohlavi,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili mna Zivot¢ celé spole¢nosti.

Respektovani prava na sebeurcéeni — pracovnik respektuje a podporuje prava a potieby cloveka
svobodné¢ a samostatné se rozhodovat a vybirat mezi moznostmi v takové mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni stejného prava druhych lidi.

Podporovani prava na participaci a seberealizaci — pracovnik podporuje zapojeni a ucast ¢loveéka na
déni v uzsi 1 SirSi komunité tak, aby svlij zivot mohl ovliviiovat pfedev§im on sdm svym vlastnim
rozhodovanim a jednanim. Pomaha uZzivateli hledat moZnosti jeho seberealizace a motivuje ho k ucasti
na komunitnim Zivotg.

OBECNE PRINCIPY HUMANITY

= Dodrzovani zakladnich lidskych a ob&anskych prav a svobod zakotvenych v Ustavé CR, Charté
lidskych prav, Listiné zakladnich prav a v Etickych kodexech obort, které se uplatiiuji pii
poskytovani socialni péce, a které vyplyvaji z mezinarodnich smluv.

= Dodrzovani zakont, pravnich piedpist, vnitinich pravidel Denniho stacionate, kontrola jejich
dodrzovani a vyvozovani dasledki za jejich poruSovani. Zachovavani rovného piistupu ke vSem
klientm socialni sluzby bez jakékoliv diskriminace a predsudk.

= Respektovani distojnosti a hodnoty kazdého ¢lovéka. DodrZovani zasady korektnosti, sluSnosti,
zdvotilosti v jednani, neprojevovani negativnich emoci ani nezadoucich divérnosti. Vyvarovani
se infantilizace, nalepkovani, ignorovani pozornosti, vnucovani vlastnich nazori,
nerespektovani handicapti, zesméSnovani, nepravdivého informovani, autoritativniho a
nadfazeného pfistupu.

= Dodrzovani zasad ochrany osobnich dat a informaci uvnitf i mimo zafizeni vii¢i nepovolanym
osobam.

* Snaha o soudrznost a integraci spoleCenstvi celého zatizeni, o v€letiovani klientd do okolni
spolecnosti.

»  Transparentnost zaméri a rozhodnuti vedeni Denniho stacionafte, pravdivé a Giplné informovani
uzivatelt, rozvijeni komunikace s nimi, demokrati¢nost a naslouchani jejich potiebam.

ETICKE ZASADY PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
= Respektovani vSech stranek a jedine¢nosti osobnosti i socialniho pole uZivatele, brat je v tvahu
pti poskytovani konkrétni sluzby.
= Snaha o aktivni zapojeni uzivateli pro vyplnéni jejich volného Casu a také zlepSeni
sobéstacnosti a odstranéni pocitu osamélosti.



Aktivni zjiStovani potfeb a prani uzivatele, tvorba osobnich individualnich pland a jejich
realizace, zapojovani uzivatele do vhodnych aktivit, pozitivni motivace, spoluti¢ast na akcich
Denniho stacionafe. Podpora v seberealizaci formou udrzeni zalib uzivatele spolu s nabidkou
aktivizacnich programd, které ho udrzuji v dobré fyzické a psychické kondici.

Respektovani citové zranitelnosti a potfeby citové podpory u uzivatele, poskytovani péce s
potfebnou mirou empatie, laskavosti a mirnosti.

Snaha o docileni vztahu, ktery je zalozen na duvéfe, cti prava uzivatele, respektovani jeho
soukromi s prihlédnutim na aktualni rozpoloZeni uzivatele.

Dodrzovani zasady poskytovat uzivateli pokud mozno nejveétSi miru jim pozadovaného
soukromi, chranit jeho intimitu, pfedpokladat potiebu klidu, predpokladat stud, i kdyz uzivatel
nevnima plné situaci.

Zajisténi zékladnich potieb uzivatelt - kvalitni a pfimétfena strava, oSetfovatelstvi, hygiena téla,
ltzka i prostiedi. Zprostredkovani potfebné 1ékaiské péce, pomoc a poradenstvi v poZzadovanych
zalezitostech.

Zameéstnanci Denniho stacionafe svym jednanim a chovanim napomahaji k vytvareni
nekonfliktniho prostfedi, nenadfazuji své vlastni z4jmy vuci individudlnimu a citlivému
pfistupu k zajmim a potfebam uzivatelt.

Zamestnanci nesmi zneuzit ve vztahu k uzivateli socidlni sluzby jakymkoliv zptisobem jeho
divéru a zavislost k ziskani vyhod, darl, penéz, pfijimani uplatk. Nesmi uZivatele,
spoluzaméstnance ani vefejnost udrzovat v nevédomosti ¢i omylu.

Zamestnanci sméfuji uzivatele socidlni sluzby k védomi odpovédnosti za sebe samé.

ETICKE ZASADY PRO VYKON PROFESE PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH,
SOCIALNIHO PRACOVNIKA A OSTATNICH PROFESI V RAMCI ZAMESTNANCU
SOCIALNI SLUZBY

Zamestnanci dodrzuji pravidla slusného chovani a b&zného spoleCenského styku. Pracuji
odpovédné, Cestné, svédomité a ve shodé s poslanim spole¢nosti a timto kodexem.

Vykon prace zaméstnance musi byt provadén s nejvyssi mirou porozuméni, ochoty a s
dodrzovanim vSeobecnych pravidel etiky.

Duraz se klade na empatii, vstficnost, iniciativu, aktivitu, potfebnou rychlost a intenzitu pfi
plnéni ukolt profese.

Zamestnanci vedou pfislusnou dokumentaci peclivé a pravdivé, chrani ji pred zneuzitim a
znehodnocenim.

Zaméstnanci respektuji a plni pokyny svych nadfizenych a ostatnich odbornych pracovniki a
vyuzivaji svych znalosti a zkuSenosti svych kolegt.

Zamestnanci dbaji na hospodarné vynakladané prosttedky a Cas, vyuzivaji pracovni dobu k
praci, zodpovidaji za zatizeni jako celek a i€elné odstranuji prekazky produktivniho vykonu
profese.

Vedeni Denniho stacionaie vede zaméstnance k celozivotnimu planovitému vzdélavani se v
oboru i v celé odborné oblasti plisobnosti zafizeni, k realizaci odbornych poznatki a k
mezioborovému pohledu vSech pracovnikil v socidlnich sluzbach.

Zamestnanci jsou v maximalni mife loajalni a zabrani jakékoliv ¢innosti a jednani, které by
poskozovaly dobré jméno Denniho stacionate. Tato zdsada se vztahuje i na zalezitosti, které se
pfimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti zaméstnance.

Podpora pokroku novych a méné zdatnych pracovniki, podpora spoluprace v ramci celého
zafizeni a rlznych profesi, podpora pozitivniho mysleni, dobré vile k rychlému prekonavani
rozporti a vytvareni dobré pracovni atmosféry, tj. kolegiality, korektnosti, objektivnosti,
slusnosti a kultivovanosti v feSeni problémd.

Dle § 100, odst. 1, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti
s ucinnosti od 1. 1. 2007, jsou vSichni zaméstnanci poskytovateld socialnich sluzeb povinni
zachovavat ml¢enlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
nebo jejich prispévku na péci, které se pii své Cinnosti dozvedi, neni-li dale stanoveno jinak.
Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.



PRINCIPY ETICKEHO JEDNANI PRACOVNIKU

Ve vztahu ke klientovi

Souhlas — pracovnik podporu a pomoc poskytuje pouze v piipadé souhlasu uzivatele, vyjma akutniho
ohrozeni zivota klienta.

Individudlni pristup — pracovnik se snazi pfistupovat ke kazdému uzivateli jako k celostni bytosti,
vcetné jeho slabych a silnych stranek. Vyzaduje se individualni ptistup bez stereotypt a predsudkt a
potiebna davka empatie.

Partnerstvi — vztah uZivatele, jeho rodiny a zaméstnanct je vztahem partnerskym — tedy rovnocennym,
zalozenym na Ucté a respektu.

Pozitivni hodnoceni - pracovnik podporuje a posiluje sebevédomi a sebehodnoceni kazdého uzivatele,
stavi na jeho schopnostech a silnych strankach. Uzivatel ma pravo na pozitivni hodnoceni své osoby.
Pracovnik uznava pottebu uzivatele voln¢ vyjadrit své myslenky, pocity a svou vili, véetn¢ myslenek a
pociti negativnich. Vychazi z ptesvédceni, ze kazdy je schopen zmény, ristu, vyvoje.

Milcenlivost a diskrétnost — pracovnik je povinen zachovavat ml¢enlivost o skutec¢nostech, o kterych se
dozvédél v souvislosti s vykonem své prace a které se vztahuji k uzivateli a této povinnosti jej
nezpros$tuje ani smrt uzivatele. Zachovani divérnosti informaci je zdkladnim pravem uzivatele a
etickym z&vazkem pracovnika.

Bezithonnost — pracovnik jedna bezihonné, nezneuziva vztahu divéry, nezneuziva svého postaveni pro
osobni obohaceni.

Moc a autorita — pracovnik se svym jedndnim mize stat pro Cloveka, kterému poskytuje sluzby,
prikladem a autoritou. Charakter prace s lidmi s mentalnim postizenim vSak otevira zna¢ny prostor pro
zneuzivani moci, vynucovani autority, pro manipulace a budovani zavislosti na sob¢, takové jednani je
s poskytovanim sluzeb neslucitelné.

Hranice — pracovnik rozezndva hranice mezi osobnim a profesnim zivotem. Pracovnik neposkytuje
pfimé sluzby svym piibuznym a lidem, se kterymi jiz navazal vztah v jiné roli. Pracovnik nikdy
nenavazuje vztah s uzivatelem, jeho ptibuznymi.

Zdjem uZivatele — zajmy uzivatele stoji vZdy na prvnim misté, nikdy nesmi byt podfizovany napft.
z4jmim organizace, zaméstnancti ¢i zajmim darct ani zajmim rodi¢t ¢i opatrovnikt, pokud jsou tyto
Vv rozporu se zajmy a preferencemi uZzivatele.

Odbornost — pracovnik odpovida za svou odbornou odpovédnost a svédomitou péci. Aktualné vybira ty
metody podpory ¢i sluzby, které jsou z etického i odborného hlediska pro uzivatele nejvyhodné;si.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

1. Pracovnik plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli.

2. Pracovnik uplatiiuje eticky kodex ve své praxi na pracovisti.

3. Pracovnik se podili na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

4. Pracovnik dba o dobré jméno organizace a je vii¢i svému zameéstnavateli loajalni.

Ve vztahu ke svym kolegiim

1. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegti a dal$ich odbornikii.

2. Pracovnik respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych
pracovniki.

3. Pracovnik spolupracuje se svymi kolegy ve prospéch uzivateltl.

Ve vztahu ke svému povolani, odbornosti a sobé samému

1. Pracovnik neustale usiluje o udrzeni a zvySeni své odborné urovné a kompetence.

2. Pracovnik zna zakony a zdvazné predpisy platné pro vykon jeho povolani.

3. Pracovnik spolupracuje s ostatnimi odborniky z celé socialni sité.

4. Pracovnik je kriticky k vlastni osobé&, rozviji schopnost sebereflexe — kritické poznavani svych
moznosti, schopnosti a kompetenci.



ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU

1. Pti vydani tohoto Etického kodexu bylo pouzito vSech platnych predpisti o socidlnim
zabezpeceni, Ustavni socialni péci, ObCanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist a Gprav a
Standardt kvality socialnich sluzeb.

2. Eticky kodex, jako soucdst vnitinich norem a piedpisti Denniho stacionéfe, je zavazny pro
vSechny zaméstnance a ostatni pracovniky zatizeni.

3. Nedodrzovani zasad formulovanych v Etickém kodexu je neslucitelné s vykonem jakékoliv
profese a ¢innosti v Dennim stacionari.

4. PoruSovani etickych norem, které je soucasné porusenim ustanoveni Zakoniku prace nebo
jinych zdkont a pravnich predpist (vCetné vnitinich predpist zafizeni), mize byt posouzeno jako
poruseni pracovni povinnosti s piislusSnymi disledky z toho vyplyvajicimi.

5. Vydanim Etického kodexu vznikd v§em vedoucim zaméstnanctim povinnost prokazatelné
seznamit s kodexem vsechny své bezprosttedni podiizené zaméstnance a ostatni pracovniky zatizeni.
Rovnéz je seznami s moznosti do Etického kodexu kdykoliv nahlédnout.

Zamestnanci se ve svych profesich a povéfenych kompetencich fidi téz prislusnymi etickymi kodexy a
pravy klienti, které jsou stanoveny uvedenym dokumenty:

- Pravaklient

- Pravalidi ve stari

- Pravatélesné postizenych

- Prava duSevné postizenych

- Evropska charta prav a svobod pro staré obCany

- Eticky kodex socialnich pracovnikti CR

S touto smérnici feditelky jsou seznameni vSichni zaméstnanci pros§kolenim na pracovni porad¢. Tuto
skuteCnost potvrdi svym podpisem. Novi zameéstnanci jsou se smernici seznameni v prub&hu
zaSkolovani — pracovni adaptace. Seznameni rovnéz potvrdi podpisem. Zodpoveédni za implementaci
této smeérnice jsou vsichni vedouci pracovnici. Naméty pro zménu a doplnéni smernice mize predlozit
kterykoliv zaméstnanec svému vedoucimu pracovnikovi na pracovnich poradach.

V Ostrave 1.1.2024 Mgr. Ing. Andrea Hajkova



